
 
 
BAREMO ORIENTATIVO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
EN MATERIA DE TINTORERÍAS Y LAVANDERÍAS 
 
Aplicable en casos de pérdidas o daños irreparables de prendas por 
causas imputables al establecimiento prestador del servicio 
 
 
1º. Prenda normal 
 
La valoración de las prendas se hará con sujección a los siguientes porcentajes 
por uso y desgaste, según factura o precio de mercado: 
 
Prenda de 0 a 6 meses   80% del valor de compra 
Prenda de 7 a 12 meses   70% del valor de compra 
Prenda de 13 a 18 meses   50% del valor de compra 
Prenda de 19 a 36 meses   30% del valor de compra 
Prenda de más de 3 años   25% del valor de compra 
 
 
2º. Prendas de un solo uso, vestidos de traje de novia y trajes de 
comunión 
 
Prenda de 0 a 12 meses   40% del valor de compra 
Prenda de más de 12 meses  10% del valor de compra 
 
3º. Prendas de gran valor (aquellas de importe superior a 600 €, 
quedando excluidas las de un solo uso)  
 
Prenda de 0 a 12 meses   80% del valor de compra 
Prende de 13 a 24 meses   70% del valor de compra 
Prenda de 25 a 36 meses   50% del valor de compra 
Prenda de 37 a 60 meses   30% del valor de compra 
Prenda de 6 a 10 años    25% del valor de compra 
Prenda de más de 10 años   Sin valor indemnizatorio 
 
 
(En caso de que no se disponga de la factura de compra, se valorará la necesidad de realizar una 
peritación de la prenda, abonando dicho peritaje la Dirección General de Consumo de la Junta 
de Andalucía y, de no existir consignación presupuestaria a tal efecto, la peritación correría por 
cuenta de la Asociación de Tintorerías y Lavanderías de Andalucía, mediante la designación de 
perito independiente) 
 

 
 

RECOMIENDAN LA UTILIZACIÓN DE ESTE BAREMO: 


